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ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	I Наименование программы
	«Школа волонтёров»

	II Направленность
	Социально – гуманитарная 

	III Сведения об авторе (составителе)

	1. ФИО
	Рыжкова Мария Андреевна

	2. Год рождения
	1998

	3. Образование
	Высшее 

	4. Место работы
	МБОУ ДО «Тугулымский Центр детского творчества»

	5. Должность
	Педагог дополнительного образования

	6. Квалификационная категория
	нет

	7. Электронный адрес, контактный телефон
	marieandreyevna@yandex.ru
+79292645443

	IV Сведения о педагогах и иных специалистах, реализующих программу

	1. ФИО
	Рыжкова Мария Андреевна

	2. Год рождения
	1998

	3. Образование
	Высшее 

	4. Должность
	Педагог дополнительного образования

	6. Квалификационная категория
	нет

	7. Электронный адрес, контактный телефон
	marieandreyevna@yandex.ru
+79292645443

	V Сведения о программе

	1. Нормативная база

	· Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ (далее – Закон об образовании);

· Федеральный закон от 31 июля 2020 г. № 304-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по вопросам воспитания обучающихся»;
· Федеральный закон № 8-ФЗ "О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)" — регулирует отношения в сфере добровольчества и определяет права и обязанности участников.

· Распоряжение Правительства РФ от 31 марта 2022 г. № 678-р «Об утверждении Концепции развития дополнительного образования детей до 2030 г. и плана мероприятий по ее реализации» (изм. от 15.05.2023 г.).

· Приказ Минпросвещения России от 09.11.2018 № 196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

· Приказ Министерства образования и молодёжной политики Свердловской области от 06.05.2022 № 434-Д «Об утверждении концептуальных подходов к развитию дополнительного образования детей в Свердловской области»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 сентября 2020 года №28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4. 3648 – 20 «Санитарно-эпидемиологические требование к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»;

· Устав Муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Тугулымский Центр детского творчества»

	2. Объем и срок освоения программы
	Реализация программы 3 года, 144 часа в год

	3. Форма обучения
	очная

	4. Возраст обучающихся
	12-17

	5. Возможные категории обучающихся
	

	6. Тип программы
	модифицированная

	VI Характеристики программы

	По месту в образовательной модели
	

	Уровень
	Базовый

	1. Цель программы
	Подготовка лидеров волонтёрского движения, обладающих высоким уровнем организаторских, управленческих и коммуникативных навыков, способностью самостоятельно разрабатывать и реализовывать  социальные проекты, формировать активную жизненную позицию и вовлекать в общественную деятельность.

	2. Учебные курсы/ дисциплины/ разделы (в соответствии с учебным планом)
	

	3. Ведущие формы и методы образовательной деятельности
	· Тренинги и мастер-классы: Практические занятия, направленные на освоение конкретных навыков волонтерской деятельности.

· Семинары и лекции: Теоретическое изучение основ волонтерского движения, этики, психологии общения и управления проектами.

· Практическая работа: Реализация волонтерских проектов и акций, участие в мероприятиях, организованных партнерскими организациями.

· Игровые технологии: Использование деловых и ролевых игр для моделирования ситуаций, характерных для волонтерской деятельности.

· Проектная деятельность: Работа над собственными проектами, разработка и реализация инициатив в команде.

· Работа в малых группах: Совместное обсуждение кейсов, обмен опытом и коллективное решение задач.

· Индивидуальные консультации: Предоставление индивидуальной поддержки участникам программы для решения возникающих трудностей.
· Классная встреча

	4. Формы мониторинга результативности
	1. Анкетирование участников

Анкетирование проводится перед началом программы, во время её прохождения и после завершения. 
2. Наблюдение и оценка деятельности

Наблюдение за участием волонтёров в практических мероприятиях, выполнение заданий и взаимодействие друг с другом.
3. Рефлексивные сессии

Регулярные рефлексивные встречи способствуют осмыслению полученного опыта, выявлению сложностей и предложений по улучшению программы. 

	5. Дата утверждения и последней корректировки
	06.05.2025 г.
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РАЗДЕЛ 1. КОМПЛЕКС ОСНОВНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРОГРАММЫ
1.1 Пояснительная записка
Настоящая пояснительная записка раскрывает содержание и структуру дополнительной образовательной программы «Школа волонтера». Программа предназначена для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, заинтересованных в приобретении компетенций, необходимых для волонтерской деятельности, участия в общественной жизни Тугулымского муниципального округа, а также в развитии профессиональных навыков и формировании активной гражданской позиции.

Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа разработана на основании следующих нормативно-правовых документов:
1. Федеральный закон от 13 июля 2020 г. № 189-ФЗ «О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере» (ред. От 22.06.2024 г.). 

2. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

3. Федеральный закон от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (ред. От 26.02.2024 г.). 

4. Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» (ред. От 12.06.2024 г.). 

5. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (изм. 22.06.2024 г.). 

6. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (ред. От 06.02.2023 г.). 

7. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (изм. 04.08.2023 г.). 

8. Указ Президента России от 07 мая 2024 № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года. 

9. Указ Президента РФ от 09 ноября 2022 г. № 809 «Об утверждении Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей». 

10. Указ Президента РФ от 25 апреля 2022 г. № 231 «Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия науки и технологий» (изм. 18.07.2024 г.). 

11. Указ Президента РФ от 29 мая 2017 г. № 240 «Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства» (2018-2027 годы). 

12. Постановление Правительства РФ от 11 октября 2023 г. № 1678 «Об утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ». 

13. Постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации» (изм. 28.09.2023 г.). 

14. Постановление Правительства РФ от 18 сентября 2020 г. № 1490 «О лицензировании образовательной деятельности» (вместе с «Положением о лицензировании образовательной деятельности») (ред. 20.06.2024 г.). 

15. Постановление Правительства РФ от 16 сентября 2020 г. № 1479 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации» (изм. 30.03.2023 г.). 

16. Постановление Правительства РФ от 29 марта 2019 г. № 363 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» (изм. 15.11.2023 г.). 

17. Постановление Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2017 г. № 1642 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» (изм. 24.06.2024 г.). 

18. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 января 2021 г. № 2 «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания» // Статья VI. Гигиенические нормативы по устройству, содержанию и режиму работы организаций воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи (Требования к организации образовательного процесса, таблица 6.6) (30.12.2022 г.). 

19. Постановление главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 сентября 2020 г. № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи». 

20. Постановление Минтруда РФ от 27 сентября 1996 г. № 1 «Об утверждении Положения о профессиональной ориентации и психологической поддержке населения в Российской Федерации». 

21. Распоряжение Правительства РФ от 01 июля 2024 г. № 1734-р «Об утверждении Плана мероприятий по реализации в 2024-2026 г.г. Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей». Распоряжение Правительства РФ от 28 апреля 2023 г. № 1105-р «Об утверждении Концепции информационной безопасности детей в Российской Федерации». 

22. Распоряжение Правительства РФ от 31 марта 2022 г. № 678-р «Об утверждении Концепции развития дополнительного образования детей до 2030 г. И плана мероприятий по ее реализации» (изм. От 15.05.2023 г.). 

23. Распоряжение Правительства РФ от 23 января 2021 г. № 122-р «Об утверждении плана основных мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия детства, на период до 2027 года (изм. 27.10.2023 г.). 

24. Распоряжение Минпросвещения России от 27 декабря 2019 г. № Р-154 «Об утверждении методических рекомендаций по механизмам вовлечения общественноделовых объединений и участия представителей работодателей в принятии решений по вопросам управления развитием образовательной организации, в том числе в обновлении образовательных программ». 

25. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года». 

26. Паспорт Федерального проекта «Успех каждого ребенка» национального проекта «Образование», утвержденный президиумом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам (протокол от 24 декабря 2018 г. № 16; протокол заседания проектного комитета по национальному проекту «Образование» от 07 декабря 2018 г. № 3). 

27. Приказ Министерства просвещения РФ от 27 июля 2022 г. № 629 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам». 

28. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 22 сентября 2021 г. № 652н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых». 

29. Приказ Минобрнауки и Минпросвещения России от 30 июля 2020 года № 845/369 «Об утверждении Порядка зачета организацией, осуществляющей образовательную деятельность, результатов освоения обучающимися учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, дополнительных образовательных программ в других организациях, осуществляющих образовательную деятельность». 

30. Приказ Минпросвещения России от 02 декабря 2019 г. № 649 «Об утверждении Целевой модели цифровой образовательной среды». 

31. Приказ Минпросвещения России от 03 сентября 2019 г. № 467 «Об утверждении Целевой модели развития региональных систем дополнительного образования детей» (изм. 21.04.2023 г.). 

32. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25 октября 2013 г. № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам». 

33. Письмо Минпросвещения России от 19 августа 2022 г. № 06-1129 «Об адаптированных дополнительных общеразвивающих программах». 

34. Письмо Министерства просвещения РФ от 30 декабря 2022 г. № АБ-3924/06 «О направлении методических рекомендаций» (Методические рекомендации «Создание современного инклюзивного образовательного пространства для детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов на базе образовательных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы в субъектах Российской Федерации». 

35. Письмо Минпросвещения России от 07 апреля 2021 г. № 06-433 «О направлении методических рекомендаций» (Методические рекомендации по реализации стратегии развития воспитания на уровне субъекта Российской Федерации до 2025 года). 

36. Письмо Минпросвещения России от 07 мая 2020 г. № ВБ-976/04 «Рекомендации о реализации курсов внеурочной деятельности, программ воспитания и социализации, дополнительных общеразвивающих программ с использованием дистанционных образовательных технологий». 

37. Письмо Министерства просвещения РФ от 01 августа 2019 г. № ТС-1780/07 «О направлении эффективных моделей дополнительного образования для обучающихся с ОВЗ». 

38. Письмо Минобрнауки России от 26 марта 2016 г. № ВК-641/09 («Методические рекомендации по реализации адаптированных дополнительных общеобразовательных программ, способствующих социально-психологической реабилитации, профессиональному самоопределению детей с ограниченными возможностями здоровья, включая детей-инвалидов, с учетом их особых образовательных потребностей»). 

39. Письмо Минобрнауки России от 12 февраля 2016 г. № ВК-270/07 «Об обеспечении условий доступности для инвалидов объектов и услуг в сфере образования». 

40. Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 ноября 2015 г. № 09-3242 «О направлении информации» (Методические рекомендации по проектированию дополнительных общеразвивающих программ (включая разноуровневые программы)). 

41. Письмо Министерства образования и науки РФ от 7 июня 2013 г. № ИР-535/07 «О коррекционном и инклюзивном образовании детей». 

42. Методические рекомендации МР 2.4.0331-23 по обеспечению оптимизации учебной нагрузки в общеобразовательных организациях, утвержденные Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 10 ноября 2023 г. 

43. Устав Муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Тугулымский Центр детского творчества» №14 от 21.01.2020 года;

44. Рабочая программа воспитания МБОУ ДО «Тугулымский ЦДТ» на 2024-2025 учебный год.
Направленность. 

Социально-гуманитарная 
Актуальность и педагогическая целесообразность. 
Одной из важнейших тенденций становится активное развитие волонтёрского движения. Волонтёры выполняют важную миссию, помогая решать разнообразные социальные задачи, поддерживают различные категории граждан, участвуют в охране природы. Волонтёрство перестало быть лишь проявлением доброй воли, оно требует определённых профессиональных навыков и компетенций, необходимых для эффективной помощи людям. Здесь возникает необходимость специализированной подготовки, позволяющей молодым волонтёрам полноценно реализовать себя в новой для них деятельности. Программа «Школа волонтёров» предназначена для ребят, желающих активно включаться в волонтёрскую деятельность и получать необходимые знания и навыки для дальнейшего участия в социальных акциях и инициативах.
Новизна программы.

1. Программа сочетает теоретические основы волонтерства с активным погружением учащихся в реальную добровольческую среду, позволяя сразу применять полученные знания на практике.

2. Учебный процесс построен с учётом современных тенденций и требований к волонтёрам, включая цифровизацию, использование новых технологий и медиа-коммуникаций.

3. Образовательная траектория охватывает широкий спектр направлений, от базовых понятий до развития навыков лидерства, проектирования и медиации конфликтов.

4. Значительное внимание уделено обучению социальному проектированию, что позволит ребятам освоившим программу самостоятельно разрабатывать и успешно реализовать собственные проекты.

5. Программа объединяет различные сферы знаний, такие как психология, социология, экономика и управление, что делает её уникальной и универсальной для широкого круга слушателей.
Адресат программы. 
Программа предназначена учащихся в возрасте 12 – 17 лет, проживающих на территории Тугулымского муниципального округа. Занятия проводятся в разновозрастных группах с постоянным составом учащихся. 
Объем программы. 432 часа: 144 часа в год. Количество часов в неделю: 4, периодичность: 2 раза в неделю, продолжительность занятия 2 часа. 
Особенности реализации программы 
Структура программы строится на практической направленности. Она отражена в распределении учебного материала соответствующим образом: 70% — практика, 30 % — теория. В процессе выполнения практических заданий учащиеся смогут определить свои интересы, выбрать направления волонтёрской работы, оценить перспективы разработки собственных волонтёрских проектов. Каждому участнику предоставляется индивидуальный план развития, учитывающий его интересы, предыдущий опыт и личные цели. Основой учебной деятельности становятся реальные проекты, реализуемые подростками в ходе обучения. Каждый участник получает возможность применить теоретические знания на практике, участвуя в волонтерских акциях и социальных программах. В обучении используется комплекс инновационных технологий: игровые ситуации, кейс-методика, визуализация процессов, дизайн-мышление и многие другие инструменты, способствующие глубокому усвоению материала и поддерживающие высокий уровень мотивации.
Уровневость программы 
Программа базового уровня, который предполагает использование и реализацию таких форм реализации материала, которые допускают освоение специализированных знаний, умений, и навыков, гарантированно обеспечивают трансляцию общей и целостной картины в рамках содержательно-тематического направления общеразвивающей программы.
Перечень форм обучения 
1. Лекции и семинары. 
2. Практикум и тренинги. Включают активные виды деятельности, такие как ролевые игры, симуляции и кейс-анализ, направленные на развитие практических навыков коммуникации, организации мероприятий, планирования и координации работы волонтерских групп.

3. Проектная деятельность.
4.  Консультации и индивидуальные беседы. 
1.2. Цель и задачи программы

Цель программы: Подготовка лидеров волонтёрского движения, обладающих высоким уровнем организаторских, управленческих и коммуникативных навыков, способностью самостоятельно разрабатывать и реализовывать  социальные проекты, формировать активную жизненную позицию и вовлекать в общественную деятельность.
Программой предусмотрено достижение следующих промежуточных целей:
1 год обучения: Формирование компетенций, позволяющих эффективно участвовать в волонтерской деятельности, осознавать её значимость и ответственно исполнять роль волонтера, проявляя активность, организованность, коммуникативные умения и личностное развитие через приобретение опыта общественно-полезной деятельности.

2 год обучения: Формирование компетентности в области волонтёрства, а также применение полученных знаний и навыков в реальной практике для реализации общественных инициатив и личностного роста.
Задачи:
	Вид задач
	1-й год обучения 


	2-й год обучения 


	3-й год обучения 



	Образовательные задачи


	· Изучение основ истории, традиций волонтёрства и принципов.
· Изучение базовых понятий и терминов, используемых в сфере волонтёрской деятельности.

· Ознакомление с правилами безопасности и нормами поведения во время волонтёрских акций.

· Изучение подготовки простых отчетов о проделанной работе.

· Ознакомление с основными правами волонтёра согласно законодательству. 

	· Обучение ключевым навыкам организации и проведения мероприятий разных форматов (акции, флешмобы, мастер-классы). Освоение технологий их проектирования и планирования.
· Формирование компетенций грамотного общения с различными категориями людей (дети, пожилые граждане, лица с ограниченными возможностями здоровья), учитывающих специфические потребности и предпочтения каждой группы в ходе волонтерской деятельности.

· Освоение принципов эффективной командной работы посредством приобретения опыта согласованного взаимодействия в коллективе, рационального распределения ролей и полномочий среди участников команды.

· Освоение методов оценки успеха волонтёрских проектов, изучение способов сбора обратной связи и написания содержательных отчетов о результатах работы.


	· Изучение лучших отечественных и мировых практик волонтёрства и их адаптация к условиям региона проживания.

· Освоение технологий стратегического планирования и менеджмента проектов в волонтёрском движении.

· Формирование знаний и навыков руководства проектом, включая организацию рабочих групп, распределение ресурсов и контроль сроков выполнения задач.

· Освоение приёмов публичного выступления, аргументации и убедительной подачи своих идей общественности и потенциальным партнерам.



	Развивающие задачи


	· Формирование навыков эффективной коммуникации и взаимодействия в группе сверстников.

· Развитие уверенности в себе посредством публичных выступлений и презентаций простейших проектов.

· Совершенствование навыков самостоятельной работы над простыми заданиями и проектными идеями.

· Тренировка внимания к деталям и точности выполнения поручений в рамках небольших заданий.

· Поддержка интереса к активному участию в мероприятиях, направленных на помощь окружающим.


	· Развитие навыков планирования мероприятий и проектов, распределения ресурсов и делегирования полномочий.

· Формирование умений публичного выступления, аргументации и убеждения аудитории.

· Совершенствование навыков командной работы, управление конфликтами и разрешение разногласий внутри коллектива.

· Развитие эмоционального интеллекта, эмпатии и толерантности к различным взглядам и культурным особенностям.

· Повышение уровня самооценки и уверенности в собственных силах через личный вклад в реализацию волонтёрских инициатив.


	· Развитие лидерских качеств и навыков управления группой единомышленников, постановка целей и организация работы команды.

· Практическая реализация волонтёрского проекта с разработкой бюджета, плана мероприятий и организацией информационной кампании.

· Самостоятельное проектирование мероприятий разного масштаба и направленности, развитие творческого подхода к решению возникающих проблем.

· Повышение стрессоустойчивости, гибкости мышления и адаптивности в условиях неопределенности и кризисных ситуаций.



	Воспитательные задачи


	· Воспитание чувства ответственности за выполнение общественного поручения и доверия коллег.

· Формирование уважения к труду других людей и благодарности за поддержку.

· Обучение пониманию важности взаимовыручки и поддержки друг друга.

· Формирование понимания значимости индивидуального вклада каждого участника в общее дело.

· Подготовка подростков к тому, чтобы они могли активно участвовать в жизни общества и помогать тем, кто нуждается.
	· Формирование активной жизненной позиции, осознания собственной значимости и ценности помощи обществу.

· Укрепление чувства ответственности за качество и эффективность выполненной работы.

· Воспитание уважительного отношения к различным социальным слоям и категориям граждан.

· Выработка стойкости характера, дисциплины и последовательности в достижении поставленной цели.

· Расширение кругозора и повышение осведомлённости о проблемах общества, выработка стремления вносить посильный вклад в их решение.


	· Формирование активной гражданской позиции и готовности защищать интересы сообщества.

· Воспитание высоких моральных качеств, искреннего желания оказывать помощь и содействовать благополучию общества.

· Осознание важности дисциплинированности, ответственности и преданности делу, а также честности и порядочности в отношениях с окружающими.

· Принятие самостоятельных решений и готовность нести ответственность за последствия своих поступков.

· Закладка основы внутренней убежденности в ценности волонтёрства как способа самореализации и служения обществу.


Планируемые результаты:
	Результаты 
	1 год обучения
	2 год обучения
	3 год обучения

	Личностные результаты
	· Развито осознание ценности труда волонтёра, сформирован положительный образ активного гражданина общества, воспитана готовность оказывать поддержку нуждающимся, проявляется заботливое и уважительное отношение к разным возрастным и социальным группам.

· Укреплено чувство собственного достоинства, сформировано ответственное отношение к своему вкладу в общественные дела, выработано ощущение причастности к решению важных социальных вопросов.

· Становление самостоятельным участником социальных процессов, приобретена уверенность в возможность вносить реальный вклад в улучшение окружающей среды и жизни других людей.


	· Сформирована активная жизненная позиция, осознание важности и полезности своего вклада в общество.

· Привито чувство ответственности за результаты волонтёрской деятельности, укреплено уважение к людям.

· Приобщение к общественной деятельности через личное участие в общественно полезных проектах.

· Развита дисциплина, настойчивость и способность доводить дела до конца.


	· Сформирована устойчивая внутренняя установка на активное участие в волонтерской деятельности, воспитаны высокие нравственные качества (ответственность, добросовестность, сопереживание и бескорыстие);

· Развиты личные качества лидера: решительность, уверенность в себе, независимость мышления, готовность отвечать за принятые решения и поступки;

· Расширены границы понимания важности социальной солидарности, закреплена приверженность высоким гражданским идеалам и активным действиям ради благополучия общества;

· Сформирована привычка принимать собственные обоснованные решения и последовательно воплощать их в жизнь, принимая на себя личную ответственность за конечный результат.



	Предметные результаты


	· Изучены виды и направления волонтерской деятельности, ознакомлены с историей и современными формами добровольческого движения, получено понимание функций и миссии волонтёра.

· Реализованы практические мероприятия (мероприятия по благоустройству территории, акции заботы о пожилых людях, экологические мероприятия), накоплен личный опыт вовлечения в социальную жизнь.


	· Развиты ключевые навыки организации и проведения мероприятий различной формы (акции, флешмобы, мастер-классы), освоены этапы проектирования и планирования мероприятий.

· Усвоены подходы к общению с людьми разных категорий (дети, пожилые граждане, люди с особенностями здоровья).

· Освоены эффективные стратегии командной работы, получен опыт согласования действий, разделения ролей и делегирования полномочий.

· Освоены приёмы оценки успешности волонтёрских проектов, умения собирать обратную связь и составлять отчёты о проделанной работе.


	· Изучены лучшие отечественные и международные практики волонтёрства, соответствующие региональным условиям и требованиям современного общества;

· Получены навыки стратегического планирования и управления проектами в рамках волонтерского движения, включая создание планов, бюджетов и расписания работ;

· Освоены технологии публичной презентации и аргументированного изложения своих идей широкой публике и партнёрам, направленные на привлечение внимания и ресурсов к проекту;

· Практически проверены организационно-лидерские компетенции: руководство рабочими группами, координация усилий членов команды, оптимальная расстановка приоритетов и своевременное выполнение задач.



	Метапредметные результаты


	· Сформирован навык продуктивной работы в команде, чёткое выполнение поручений, распределение обязанностей, эффективное сотрудничество в группе.

· Научились самостоятельно организовывать небольшие мероприятия, разрабатывать сценарии, осуществлять подготовку и реализацию социальных проектов.

· Улучшилась речь, появилась возможность выступать публично, убедительно представлять идеи и аргументы, поддерживать беседу с аудиторией различного возраста и состава.


	· Обучены технологиям планирования мероприятий и проектов, получили навыки ресурсного планирования и правильного распределения полномочий.

· Развиты навыки эффективного взаимодействия в команде, умение управлять конфликтами и решать возникающие разногласия.

· Повышен уровень эмоционального интеллекта.
	· Получен практический опыт разработки и реализации полного цикла волонтёрского проекта: от замысла до финального отчета и оценки эффективности;

· Развиты способности справляться с проблемами и трудностями, присущими проектной деятельности, устойчивость к стрессу и быстро реагировать на изменения условий внешней среды;

· Демонстрируется высокий уровень творческой инициативы и нестандартного подхода к разрешению сложных ситуаций, позволяющий добиваться наилучших результатов в рамках установленных ограничений;

· Закреплены навыки эффективного управления командой, совместного принятия решений и успешного функционирования в качестве лидера или члена рабочей группы.


1.4. Содержание программы

Учебный план

дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программы

«Школа волонтёров»

	№ п/п
	Раздел
	Количество часов
	Формы/методы контроля и аттестации

	
	
	всего
	теория
	практика
	

	1
	Вводное занятие. Техника

безопасности.
	2
	1
	1
	Педагогическое наблюдение 

	2
	Основы волонтёрства и добровольчества
	10
	4
	6
	Педагогическое наблюдение

	3
	Работа в команде
	12
	3
	9
	Опрос 

	4
	Направления волонтерства 
	26
	11
	15
	Тестирование

	5
	Коммуникативные и лидерские навыки
	14
	5
	9
	Опрос

	6
	Модуль: «Добро в действии: мой первый вклад в мир!»
	80
	
	80
	Педагогическое наблюдение

	
	
	144
	24
	117
	


Содержание учебно-тематического плана

1 год обучения

ТЕМА 1. ВВОДНОЕ ЗАНЯТИЕ (2 часа)

Теория: Техника безопасности на занятиях. Волонтер кто это? История и традиции волонтёрства. Понятийный аппарат: термины и определения. 

Практика: Разработка правил нашего волонтёрского отряда

ТЕМА 2 (10 часов) ОСНОВЫ ВОЛОНТЁРСТВА И ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА
Занятие 1 (2 часа). Виды волонтёрской деятельности
Теория: Виды волонтерской деятельности: социальное; событийное; экологическое; культурное.

Практика: «Символ моего волонтёрства» (Ребята рисуют символ или эмблему, отражающую один из изучаемых видов волонтёрства. Каждый ребёнок рассказывает, почему выбрал именно этот знак и что он символизирует лично для него.). Творческая ролевая игра «Что бы я сделал» (каждый участник получает ситуацию. Задание: придумать сценарий, рассказать, какую роль участник возьмет на себя и каким способом решит данную проблему.)

Занятие 2 (2 часа). Личностные качества волонтера

Теория: Рассмотрение необходимых качеств волонтёра (ответственность, доброта, эмпатия, коммуникабельность, организованность). Что мотивирует стать волонтёром? 

Практика: Игра «Чего не хватает герою?» (Участникам предлагаются различные персонажи из мультфильмов. Им предстоит выявить, какого важного качества недостаёт персонажу, чтобы стать настоящим волонтёром. Цель игры — научить понимать значение личностных качеств волонтёра и предложить участникам обсудить, как их развивать.). Дискуссия «Почему я хочу стать волонтёром?» (участники высказывают своё мнение о причинах, которые подвигают его и людей вокруг становиться волонтёрами. Запишите основные мотивы на доску.)
Занятие 3 (2 часа). Сайт Добро.РФ. 

Теория: Что такое сайт Добро.РФ, Для чего нужна волонтёрская книжка? 

Практика: Регистрация, принцип работы на сайте. Анализ реальных профилей волонтёров (Учащиеся рассматривают эти профили, отвечают на вопросы: Какие достижения указаны в профиле волонтёра? Сколько часов добровольно отработано человеком? Какой информацией можно дополнить профиль, чтобы привлечь внимание потенциальных организаторов?)

Занятие 4 (4 часа). Правила безопасности и нормы поведения на волонтёрских акциях

Теория (1 час): Знакомство с основными правилами безопасного поведения во время волонтёрских мероприятий, обучение нормам этикета и уважительного отношения к волонтёрам.

Практика (3 часа): Викторина «Безопасность в действии» (Проведение квиза, состоящего из вопросов по правилам безопасности на волонтёрских мероприятиях (например, первая медицинская помощь, поведение при пожаре, меры защиты от инфекций и травм). Создание памятки «Правила волонтёра» (Групповое создание буклета или постера с рекомендациями по поведению волонтёра (уважительное обращение с подопечными, аккуратность, пунктуальность, вежливость, конфиденциальность).

ТЕМА 3 (10 часов). РАБОТА В КОМАНДЕ

Занятие 1 (2 часа). Эффективная коммуникация в группе сверстников
Теория: Виды коммуникаций (вербальная, невербальная), принципах успешного общения (активное слушание, уважительное отношение). Почему важна грамотная коммуникация? Какие трудности возникают при взаимодействии?

Практика: Тренинг для развития практических навыков эффективного взаимодействия в группах сверстников

Занятие 2 (4 часа). Понимание команды и ролей

Теория (1 час): Что такое команда и зачем она нужна? Роли в команде: лидер, исполнитель, генератор идей, критик и др. Почему важно распределение обязанностей в команде?
Практика (3 часа): Игра «Кто я в команде?» (Обучающиеся определяют собственную роль в коллективе, выполняя тесты на выявление типологии личности и предпочтений. Затем обсуждаются сильные стороны и зоны роста каждой роли.). «Распределяем задачи» (Группа делится на команды, которым выдаётся общая задача (организация небольшого события/ акции, проведение флешмоба и т.п.). Необходимо распределить роли и назначить ответственных лиц, аргументируя выбор.). Тимбилдинг (2 часа).

Занятие 3 (4 часа). Конфликты и разногласия:

Теория(1 час): Внешние факторы, влияющие на возникновение конфликтов (стресс, усталость, давление обстоятельств). Внутренние аспекты: личностные особенности, различия в ценностях, интересах и взглядах. Типичные конфликтные ситуации в волонтёрских проектах и повседневной жизни. Стадии протекания конфликта: скрытая фаза, открытый конфликт, урегулирование. Конструктивные подходы к решению конфликтов: переговоры, посредничество, компромисс, интеграция интересов.

Практика (3часа): Изучение техник снижения напряжения и управления эмоциями. «Эмоциональная карта конфликта» (Каждой группе предлагается нарисовать визуальную карту эмоций, возникающих в процессе конфликта. Далее дети обсуждают, какие эмоции помогают выйти из кризиса, а какие усугубляют проблему.). Игра «Колесо мира» (На игровом поле чертится большой круг, разделённый на сектора. Каждый сектор обозначает определённую зону конфликта (семья, друзья, школа, хобби). Каждый игрок бросает кубик и перемещается по кругу согласно выпавшему числу. Если он попадает в сектор конфликта, ведущий задаёт ему соответствующую ситуацию. Игрок решает, как бы он поступил в таком положении, стараясь избегать агрессии и применяя техники мирных переговоров.)

Занятие 4 (2 часа). Волонтёрская акция.
Практика: Проведение практики направленной на исследование эмоций «Дерево эмоций»
ТЕМА 4 (14 часов). НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА

Занятие 1 (2 часа). Событийное волонтерство

Теория: Где нужны волонтёры: фестивали, ярмарки, праздники, концерты? Чем занимается волонтёр на массовом событии? Чем занимается волонтёр: встреча гостей, навигация, координация потоков посетителей, обслуживание площадок, помощь ведущим и артистам. Что самое важное в работе помощника на мероприятиях?

Практика: «Путеводитель волонтёра». (Разработайте инструкцию для волонтёров, участвующих в событийных мероприятиях. Ваша инструкция должна содержать описание основных задач волонтёра, советы по поведению и действиям в критических ситуациях, инструкции по обращению с посетителями и руководящими лицами. Основные пункты инструкции: Расписание смены волонтёров. Основные обязанности (навигация, регистрация, консультирование). Советы по внешнему виду и этикету. Действия в экстренных случаях.)

Занятие 2 (4 часа). Экологическое волонтерство

Теория (1 час): Для чего мы ухаживаем за природой и животными? Какие бывают экологические мероприятия (уборка парков, высадка деревьев, защита редких растений)? Как защитить природу простыми действиями: экономия электроэнергии и воды, сортировка бытовых отходов, отказ от одноразовой посуды, бережное обращение с растениями и животными.

Практика (3 часа): Игра «Перерабатываемые ресурсы». Организация экологической волонтерской акции (сбор батареек и т.д.)

Занятие 3 (2 часа). Социальное волонтерство

Теория: Чем занимаются волонтёры в приютах, домах престарелых и центрах реабилитации? Как стать хорошим помощником?

Практика: Сюжетно-ролевая игра «Город добра», в которой ребята оказывают помощь персонажам. «Подарок сердцу»: придумать и смастерить маленький подарок для людей

Занятие 4 (2 часа). Спортивное волонтерство 

Теория: Как спорт объединяет людей и делает мир здоровее? Помощь на спортивных турнирах: информаторы, судьи, помощники тренера.

Практика: «Приветственный комитет»: (Имитируется приезд участников спортивного мероприятия. Одна группа принимает роль волонтёров-гидов, сопровождающих приезжих спортсменов и болельщиков. Другая группа исполняет роль путешественников, незнакомых с городом и условиями проживания.)

Занятие 5 (2 часа). Культурное волонтерство 

Теория: Почему искусство и культура важны для общества? Волонтёры в музее, театре, библиотеке: что они делают?

Практика: «Экскурсионный гид». (Участники объединяются в группы по 3–4 человека и готовят мини-экскурсию по своему учебному заведению или близлежащей достопримечательности. Каждая группа проводит свою экскурсию, акцентируя внимание на особенностях объекта и исторической или художественной ценности.)
Занятие 6 (2 часа). Донорство 

Теория: Что такое донорство и почему это важно? Кем может стать донором и какие есть ограничения? Можно ли помогать здоровью других, будучи ребёнком?

Практика: Волонтерская акция «Мы можем больше». (Моделирование небольшой кампании по продвижению донорства среди подростков. Вместе с наставником ребята придумывают слоган, тексты листовок, рекомендации по распространению информации о донорстве среди друзей и семьи).

Занятие 7 (2 часа). Общественная безопасность
Теория: Опасности вокруг нас: что делать, если случился пожар или авария? Служба спасения и МЧС: как там работают волонтёры?

Практика: Игра-квест «Спасатели спешат на помощь!», где ребята решают простые задачи по безопасности. Детективная игра «Операция «Безопасность»»: разгадка загадочных ситуаций и опасных сценариев.

Занятие 8 (2 часа). Медиа-волонтерство

Теория: Чем занимаются волонтёры-журналисты и блогеры? Как рассказывать интересные истории о людях и местах? Позитивное влияние интернета и соцсетей.

Практика: Снимаем короткое видео о своей деятельности.

Занятие 9 (2 часа). Медико-социальное волонтерство

Теория: Заболевания и профилактика: как заботиться о своём здоровье? Какие существуют болезни, угрожающие обществу? Что может сделать волонтёр-медик для укрепления здоровья?

Практика: Волонтёрская акция по пропаганде гигиены и чистоты. Создаем комиксы о полезных привычках.

Занятие 10 (2 часа). Патриотическое волонтерство

Теория: Мы гордимся нашей страной: памятники, герои, победы прошлого. Волонтёры Победы: кто они и что делают? Восстановление памяти предков: что можно сделать лично?

Практика: «Памятники малой Родины». (участники отправляется на прогулку по ближайшим улицам, чтобы изучить существующие памятники и монументы. После прогулки составляется список обнаруженных памятников, их краткое описание и история.)

Занятие 11 (2 часа). Зооволонтерство 

Теория. Определение зооволонтёрства. Основные принципы и этика зооволонтёра. Методы популяризации зооволонтёрства среди молодёжи. Что мы можем сделать прямо здесь и сейчас, чтобы помочь животным?
Практика. Игра-викторина «Что должен знать ответственный хозяин?»
Занятие 12 (2 часа). Итоговое занятие

Викторина-тест: проверка знаний о направлениях волонтёрства.

ТЕМА 5 (10 часов). КОММУНИКАТИВНЫЕ И ЛИДЕРСКИЕ НАВЫКИ
Занятие 1 (2 часа). Искусство убеждения и аргументированная речь

Теория: Основные приемы убеждающей речи. Структуры уверенной аргументации.

Практика: Дебаты на волнующие темы (экология, культура, технологии). Парные упражнения на подготовку и произнесение коротких речей с защитой позиций.

Занятие 2 (2 часа). Лидерство и управление командой

Теория: Определение лидерства и роли лидера в команде. Качества настоящего лидера: харизма, решительность, целеустремленность. Различные стили руководства.

Практика: Упражнение «Капитан корабля»: моделирование ситуации, где нужно проявить лидерские качества.

Занятие 3 (2 часа). Самоопределение и уверенность в себе

Теория: Методы повышения уверенности в себе и самооценки. Факторы, мешающие проявлению уверенности.

Практика: Упражнение «Кто Я?»: самопрезентация. Мини-тренинги на снятие барьеров неуверенности.

Занятие 4 (4 часа). Эмпатия и взаимопомощь

Теория(1 час): Суть эмпатии и её роль в отношениях. Как развить сочувствие и искренний интерес к окружающим. Техники снятия стресса и улучшения взаимоотношений.

Практика(3часа): Упражнение «Имитация переживаний»: проигрывание жизненных ситуаций, требующих проявления эмпатии. Игровые методики для выстраивания доверительных связей в группе.

Занятие 5 (4 часа). Основы публичных выступлений

Теория (1 час): Понятие публичного выступления и его разновидности. Три составляющие успешного выступления: содержание, подача, аудитория. Основные страхи и их преодоление.

Практика (3 часа): Упражнение «Представься»: самопрезентация с простой структурой. Игра «Немое кино»: попытка выразительно передать смысл высказывания одними жестами и мимикой. Дикционные упражнения: скороговорки. Упражнение «Своя тема»: подготовить трёхминутное выступление на свободную тему. Анализ выступлений друг друга, выделение достоинств и недостатков. 

МОДУЛЬ: «ДОБРО В ДЕЙСТВИИ: МОЙ ПЕРВЫЙ ВКЛАД В МИР!»
Часть I. Простые ежедневные добрые поступки («Моя маленькая доброта»)

Занятие 1. Что такое добро?

Что значит слово «добро». Примеры маленьких добрых дел из жизни школьников.

Упражнение: участники записывают в дневник пять хороших поступков, совершённых ими за последнюю неделю.

Занятие 2. Как стать героем каждого дня?

Ролевая игра: ситуации из повседневной жизни («Мама устала», «Друг потерял кошелёк»), обсуждение вариантов решения.

Задание: придумать простое доброе дело, которое займет максимум 5 минут в день (например, позвонить бабушке).

Занятие 3. Дневник добра

Участники делятся опытом и результатами предыдущих заданий, получают обратную связь.

Итоговое задание: выбрать одно маленькое доброе дело и выполнить его завтра утром.

Часть II. Малые социальные акции 

Занятие 4. Моя первая группа помощников

Обсуждение важности командной работы и дружной атмосферы.

Создание групп по интересам и представление идей мини-проектов (уборка двора, организация праздничного концерта для младших классов).

Занятие 5. Планируем акцию

Учимся составлять простой план акции: цели, ресурсы, сроки исполнения.

Группы представляют свои планы и выбирают одну общую инициативу.

Занятие 6. Первая общая акция

Реализация выбранного плана: уборка двора, выступление перед классом с рассказом о благотворительности, посещение пожилых людей.

Оценивание результатов: рефлексия и обмен впечатлениями.

Часть III. Большие коллективные проекты 

Занятие 7. Мы хотим изменить мир!

Анализ крупных социальных проблем своего района: опрос жителей, выявление приоритетных вопросов (экология, поддержка пожилых, культурные мероприятия).

Мозговой штурм: формулировка конкретных целей и задач проекта.

Занятие 8. Проект большого масштаба

Составление подробного плана крупного мероприятия: этапы подготовки, распределение ролей, привлечение ресурсов.

Работа над оформлением презентации будущего проекта.

Занятие 9. Заключительная конференция

Представление всех реализованных акций и итогового проекта приглашенным гостям.

Рефлексия опыта

Учебный план

дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программы

«Школа волонтёров» 2 год обучения
	№ п/п
	Раздел
	Количество часов
	Формы/методы контроля и аттестации

	
	
	всего
	теория
	практика
	

	1
	Вводное занятие. Техника

безопасности.
	2
	1
	1
	Педагогическое наблюдение

	2
	Саморазвитие и личностный рост волонтёра 
	10
	4
	6
	Опрос

	3
	Основы организации и планирования проектов
	14
	6
	8
	Выставка проектов

	4
	Координация и сотрудничество в команде
	12
	5
	7
	Педагогическое наблюдение

	5
	Этические нормы и правила волонтёрской деятельности
	8
	4
	4
	Опрос

	6
	Проекты волонтерской деятельности
	98
	
	98
	Педагогическое наблюдение

	
	
	144
	20
	124
	


Содержание учебно-тематического плана

2 год обучения
ТЕМА 1. ВВОДНОЕ ЗАНЯТИЕ (2 часа)

Теория: Техника безопасности на занятиях. Содержание курса по программе 2 года обучения «Школа Волонтёра». 

Практика: Тест на проверку усвоения программы обучения 1 года. Игры на установление доверительных отношений в группе.
ТЕМА 2. САМОРАЗВИТИЕ И ЛИЧНОСТНЫЙ РОСТ ВОЛОНТЁРА (10 часов)

Занятие 1 (2 часа). Я — уникальный волонтёр

Теория: Определение понятия «личностный рост». Чего хочет достичь ты как волонтёр?  Диагностика сильных сторон и слабостей (анкеты, тесты).

Практика: Интерактивная игра «Карточки возможностей», позволяющая определить сильные стороны характера и потенциал роста.
Домашнее задание: составить собственный профиль, включающий сильные стороны и направления для дальнейшего совершенствования.

Занятие 2 (2 часа). Путь к успеху: искусство презентовать себя

Теория: Зачем нужны навыки публичных выступлений и самопризентации? Техника уверенной речи и невербального общения. Создание визитной карточки волонтёра.

Практика: подготовить короткую речь-презентацию о себе и своём опыте волонтёрства.

Занятие 3 (2 часа). Ключевые навыки волонтёра

Теория: как развивать и применять навыки волонтёра в деятельности. Необходимые качества волонтёра: уверенность, открытость, внимательность, дисциплинированность.

Стратегии развития профессиональных навыков.

Практика. Команда участвует в психологической игре «Открой сердце другому», демонстрируя проявления основных человеческих добродетелей.
Занятие 4 (2 часа). Технология принятия решений и преодоления кризисов

Теория: Трудности, с которыми сталкиваются волонтёры. Процесс принятия взвешенных решений. Методы преодоления кризиса и выхода из тупиков.

Практика. Игра-кейс «Проблема волонтёра», решение кейса в группах с последующей обсуждением найденных решений.

Итоговое занятие 5 (2 часа). Моя миссия волонтёра

Практика: Выбор индивидуальной миссии волонтёра. Составление профиля личного роста волонтёра. Анализ динамики личного роста и изменения установок участников.
ТЕМА 3.ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ И ПЛАНИРОВАНИЯ ПРОЕКТОВ (14 часов).
Занятие 1 (2 часа). Что такое проект и зачем он нужен?

Теория: Определение понятия «проект». Основные характеристики и признаки проекта. Влияние проекта на изменение окружающего мира.

Практик: Просмотр видеоролика с примерами известных социальных проектов и обсуждение услышанных впечатлений.

Занятие 2 (2 часа). Жизненный цикл проекта

Теория: Этапы жизненного цикла проекта: инициация, планирование, исполнение, завершение. Функции руководителя проекта на каждом этапе. Типичные риски и проблемы на каждом этапе.

Практика 2. Игра «Жизнь проекта»: моделирование различных этапов жизненного цикла проекта в игровой форме.

Занятие 3 (2 часа). Постановка целей и задач проекта

Теория: Метод SMART в определении целей проекта. Связь между целью и задачей проекта. Признаки хорошей задачи и цели.

Практика 3. Разработка и целей и задач для проекта. 
Занятие 4 (2 часа). Планирование сроков и ресурсов
Теория: Что входит в планирование проекта? Методы расчёта сроков и расходов. Календарный график проекта и инструменты его составления.

Практика 4. Разработка календарного графика проекта с применением инструментов расписания.

Занятие 5 (2 часа). Управление рисками и проблемами

Теория: Риски и неопределённости в проектах. Способы минимизации рисков и реагирования на непредвиденные обстоятельства. 

Практика 5. Проведение мозговой атаки на выявление потенциальных рисков и составление матрицы риска конкретного проекта.

Занятие 6 (2 часа). Работа в команде и эффективное взаимодействие

Теория: Основные модели работы в команде. Распределение ролей и полномочий в команде. Проблемы в команде и пути их решения.

Практика 6. Имитационная игра «Команда проекта».
Итоговое занятие: проектная ярмарка (2 часа)
Практика: «Ярмарка проектов». Все ученики представляют свои идеи проектов в формате стендовой выставки. Победителей определяют коллегиальным решением жюри, состоящего из педагогов и самих учащихся.
ТЕМА 4. КООРДИНАЦИЯ И СОТРУДНИЧЕСТВО В КОМАНДЕ (12 часа)
Занятие 1 (2 часа). Моя роль в команде и её значение для меня

Теория: Свойства сильной команды, различия между командой и группой.
Практика: Командные игры
Занятие 2 (2 часа). Роли в команде и эффективное распределение задач

Теория: классификация ролей в команде (инициатор, исполнитель, критик, координатор, генератор идей); отличия лидера и менеджера.
Практика: ролевая игра «Распределяем обязанности». Участники распределяют роли и решают коллективную задачу, испытывая разные стили руководства и взаимодействия.

Занятие 3 (2 часа). Конфликты в команде: профилактика и разрешение

Теория: природа конфликта, возможные последствия конфликтов, приемы предотвращения и разрешения противоречий.

Практика: кейс-игра «Конфликт». Несколько участников разыгрывают конфликтную ситуацию, а остальная группа предлагает варианты его мирного разрешения.

Занятие 4 (2 часа). Доверие и сплочённость в команде

Теория: доверие как важнейшее условие успешной команды, способы усиления доверия, факторы, разрушающие доверие.
Практика: Игры для развития доверия. Обсуждение ощущений доверия и недоверия.

Занятие 5 (2 часа). Как принять правильное решение сообща?

Теория: методы коллективного принятия решений, плюсы и минусы консенсусного и авторитарного стиля принятия решений.
Практика: мозговой штурм по поиску наилучшего варианта решения гипотетической проблемы. Важно прийти к общему мнению всеми членами команды.

Итоговое занятие (2 часа): квест «Испытание команды»

ТЕМА 5. ЭТИЧЕСКИЕ НОРМЫ И ПРАВИЛА ВОЛОНТЁРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (8 часов)
Занятие 1 (2 часа). Что такое этика и моральные нормы?

Теория: введение в этику, базовые понятия этики, морали и норм поведения, права и обязанности волонтёра.
Практика: игра «Светофор», где ребята поднимают карточку определённого цвета (красный — нарушение этики, жёлтый — сомнительно, зелёный — соответствует нормам) в зависимости от предлагаемого сценария поведения волонтёра.

Занятие 2 (2 часа). Этика общения с людьми разных категорий

Теория: специфика общения с уязвимыми группами (дети, пожилые, люди с ограниченными возможностями здоровья), этические границы общения.
Практика: ролевая игра «Диалоги волонтёра». Учащиеся играют роли волонтёра и представителя одной из перечисленных групп, фиксируя этичное и неэтичное поведение.
Занятие 3 (2 часа). Правило отказа: этично сказать «нет»

Теория: право волонтёра отказаться от поручения, аргументы за и против такого шага, уважительное отношение к границам другого человека.
Практика: инсценировка ситуаций, в которых волонтёр вынужден отказать организатору, и последующее обсуждение правильности действий.

Занятие 4 (2 часа). Добровольческое движение и репутационные риски

Теория: негативное воздействие некорректных действий волонтёров на репутацию организаций, опасность негативного впечатления.
Практика: коллективное проектирование «дерева решений» для предупреждения репутационных рисков.

МОДУЛЬ: ПРОЕКТЫ ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ «ТВОРЦЫ ПЕРЕМЕН: ВИЖУ ПРОБЛЕМУ — РЕШАЮ ДЕЛОМ»

Занятие 1. Проблема рядом: увидеть, обозначить, задуматься

Понятие социальной и экологической проблемы.

Обзор типов социальных и экологических проблем (безопасность дворов, экология микрорайона, помощь животным, благоустройство мест отдыха).

Наблюдение за городской средой: знакомство с методом социологического исследования.

Практическое задание: Пройдитесь по Тугулыму и обратите внимание на всё необычное или неприятное. Записывайте свои наблюдения.
Занятие 2. Открытие проблем глазами подростка

Детали, создающие дискомфорт: неудобные дороги, грязные подъезды, заброшенные площадки.

Мотивация на помощь ближнему: отзывчивость, сопереживание, искренняя заинтересованность.

Персонализация проблем: это касается именно тебя и твоих сверстников.

Практическое задание: Определи главную проблему своего квартала/дома/села и расскажи о ней одноклассникам.

Занятие 3. Поиск решения: взгляд изнутри

Варианты первичного анализа проблемы: анкетирование местных жителей, опрос сверстников, обследование объекта.

Сбор фактов и статистических данных: фото-, видеосъёмка, записи очевидцев.

Генеративное мышление: откуда берутся идеи для решения проблемы?

Практическое задание: Придумайте и опишите возможное решение вашей главной проблемы.

Занятие 4. Первый шаг к действию: лёгкий старт

Этапы разработки волонтёрского проекта: концепция, план, ресурсы, исполнение, анализ.

Пример готового волонтёрского проекта.

Мини-консультации с педагогом по индивидуальным вопросам.

Практическое задание: Подготовьте короткий проект, состоящий из трёх пунктов: описание проблемы, предполагаемые действия, ожидаемый результат.

Занятие 5. Всё в наших руках: мои первые волонтёрские дела

Рабочие навыки для организации: переговоры, планирование, управление временем.

«Быстрое действие»: маленькие добрые дела вокруг себя (помощь соседу, уборка территории, озеленение).

Последствия первых шагов: ощутимая польза и гордость за своё начинание.

Практическое задание: Выберите самую простую и доступную задачу и выполните её прямо сейчас, получив отклик от окружения.

Занятие 6. Общечеловеческие ценности и инициатива молодёжи

Общественная ценность волонтёрства: признание заслуг, удовлетворение нуждам общества.

Начало глобальной перемены: локальное преобразование, распространение лучшего примера.

Партнерство и объединение усилий: поддержка родителей, учителей, местного сообщества.

Практическое задание: Найдите единомышленников и создайте первую волонтёрскую группу.

Занятие 7. Промежуточный обзор и адаптация проекта

Анализ промежуточных успехов и недостатков первого проекта.

Поправки и доработки проекта исходя из обратной связи.

Внесение поправок в первоначальный план и повторное внедрение обновлённой версии.

Практическое задание: Повторно представьте свой проект, уточнив детали и объяснив новые шаги.

Занятие 8. Руководители завтрашнего дня: становление лидеров

Роль лидеров в проведении проектов.

Качества настоящего волонтёрского лидера: организованность, терпение, мудрость.

Открытое общение, позитивный настрой, любовь к делу.

Практическое задание: Возьмите руководство хотя бы одним небольшим проектом и продемонстрируйте лидерские качества.

Занятие 9. Благотворительный праздник: твоя сила важна

Организация массового волонтёрского праздника: пропаганда заботы, доброжелательности, взаимопомощи.

Продвижение ценностей альтруизма и готовности делиться теплом.

Потрясающее ощущение от встречи единомышленников и радостных благодарностей.

Практическое задание: Проведи один волонтёрский праздник или поучаствуй в существующем событии.

Итоговое занятие. Экзаменационный проект

Подробный отчёт о проделанном пути: развитие, шаги, достигнутая цель.

Понимание разницы между обычным человеком и волонтёром, сознающим свою силу и значимость.

Гордость за выполненные дела и желания продолжать приносить пользу.

Практическое задание: Создай полномасштабный отчёт о своем волонтёрском путешествии, вложив туда фотографии, отзывы и благодарности.
Учебный план

дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программы

«Школа волонтёров» 3 год обучения
	№ п/п
	Раздел
	Количество часов
	Формы/методы контроля и аттестации

	
	
	всего
	теория
	практика
	

	1
	Вводное занятие. Техника

безопасности.
	2
	1
	1
	

	2
	Организованная волонтёрская деятельность
	8
	4
	4
	

	3
	Теория и практика лидерства
	10
	5
	5
	

	4
	Работа с информационными ресурсами
	10
	5
	5
	

	5
	Организация и ведение проектов
	16
	7
	9
	

	6
	Психологические аспекты волонтёрства
	12
	6
	6
	

	7
	Социальная коммуникация и переговоры
	12
	5
	7
	

	8
	Проекты волонтерской деятельности
	74
	
	74
	

	
	
	144
	
	
	


Содержание учебно-тематического плана

3 год обучения
ТЕМА 1. ВВОДНОЕ ЗАНЯТИЕ (2 часа)

Теория: Техника безопасности на занятиях. Содержание курса по программе 3 года обучения «Школа Волонтёра». 

Практика: Тест на проверку усвоения программы 2-ого года обучения. Игры на установление доверительных отношений в группе.
ТЕМА 2. ОРГАНИЗОВАННАЯ ВОЛОНТЁРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (8 часа)
Занятие 1 (2 часа). Мотивация волонтёра

Теория: Почему подростки становятся волонтёрами? Личные цели и ожидания волонтёров. Типология мотиваций волонтёров.

Практическое задание: Анализ собственных мотивов участия в волонтёрстве.
Занятие 2 (2 часа). Организация волонтёрских мероприятий

Теория. Этапы подготовки мероприятия. Планирование и организация волонтёрского проекта. Формулирование целей и задач проекта. Составление бюджета и привлечение ресурсов.

Практическое занятие: Создание схемы организации конкретного волонтёрского мероприятия.
Занятие 3 (2 часа). Работа в команде

Теория. Командообразование и лидерские качества. Роли участников команды и распределение обязанностей. Решение конфликтов внутри группы.

Практическая работа: Проведение игры «Формирование эффективной команды».
Занятие 4 (2 часа). Психологические особенности волонтёрской деятельности

Теория. Эмоциональное выгорание волонтёра. Признаки эмоционального истощения.

Способы профилактики и преодоления профессионального выгорания.

Практическое упражнение: Тест на выявление признаков эмоционального переутомления.
ТЕМА 3. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ЛИДЕРСТВА (10 часов)
Занятие 1 (2 часа). Основы теории лидерства

Теория. Понятие лидерства. Что значит быть лидером? Отличия лидера от руководителя. Исторические типы лидеров и их влияние на общество.
Практическое занятие: Групповая дискуссия на тему лидерства в современной молодежной среде.
Занятие 2 (2 часа). Качества эффективного лидера

Теория. Важнейшие личностные характеристики лидера. Эмпатия, коммуникабельность и ответственность — основы успешного лидерства. Отношения между членами коллектива и роль лидера в формировании команды.

Практическое задание: Самодиагностика сильных сторон каждого участника группы.
Занятие 3 (2 часа). Навыки современного лидера

Теория. Принятие решений. Стили принятия решений: авторитарный, демократичный, коллегиальный. Критерии выбора оптимального решения. Умение вести переговоры и договариваться.

Практическое занятие: Упражнения на принятие коллективных решений в группе.
Занятие 4 (2 часа). Коммуникация и публичные выступления
Теория. Эффективная речь и её структура. Овладение искусством публичных выступлений. Управление вниманием аудитории.

Практическое занятие: Тренировка коротких презентаций в мини-группах.
Занятие 5 (2 часа). Самоорганизация и тайм-менеджмент

Теория. Как эффективно планировать своё время. Использование современных инструментов планирования. Изучение методик управления временем.

Практическое задание: Индивидуальное составление графика собственной занятости.
ТЕМА 4. РАБОТА С ИНФОРМАЦИОННЫМИ РЕСУРСАМИ (10 часов)
Занятие 1 (2 часа). Информационное пространство вокруг нас

Теория. Информация и информационные ресурсы. Что такое информация и почему важно уметь ею пользоваться? Какие бывают информационные ресурсы и где их искать? Виды информационных источников: печатные издания, электронные базы данных, Интернет-ресурсы. 

Практическое занятие: Мини-игра «Классифицируй источник»: определение типа информационного ресурса.
Занятие 2 (2 часа). Поиск информации
Теория. Как правильно формулировать запросы для поисковых систем? Алгоритмы быстрого и качественного поиска нужной информации. Грамотное использование ключевых слов и фильтров.

Практическое задание: Выполнение индивидуальных заданий по поиску актуальной информации по заданному запросу.
Занятие 3 (2 часа). Проверка достоверности информации

Теория. Оценка надёжности источника. Критерии оценки доверия источнику информации.

Фактчекинг и проверка фактов. Фейковые новости и способы их распознавания.

Практическое занятие: Коллективное исследование предложенных материалов на предмет выявления недостоверной информации.
Занятие 4 (2 часа). Безопасность в сети

Теория. Основы цифровой гигиены и безопасного пользования сетями. Угрозы информационной безопасности и меры предосторожности. Конфиденциальность данных и парольные политики.

Практическое занятие: Игра-викторина по вопросам кибербезопасности.
Занятие 5 (2 часа). Продвижение волонтёрских инициатив средствами СМИ

Теория. Основы медиакоммуникаций. Ключевые элементы PR-деятельности и журналистики. Написание пресс-релизов и новостей о мероприятиях. Использование социальных сетей для продвижения идей.

Практическое занятие: Совместная разработка новостного материала о проведённом волонтёрском мероприятии.
ТЕМА 5. ОРГАНИЗАЦИЯ И ВЕДЕНИЕ ПРОЕКТОВ (12 часов)
Занятие 1 (2 часа). Проектная деятельность: основы

Теория. Типология социальных проектов (образование, культура, экология, здравоохранение). Жизненный цикл проекта: инициация, планирование, исполнение, завершение. Примеры успешных проектов в сфере социального волонтерства.
Практическое занятие: Деление на группы и разработка короткого описания будущего проекта («эскиз»).
Занятие 2 (2 часа). Формулировка миссии и целей проекта

Теория. Зачем нужны чётко сформулированные цели? SMART-подход к постановке целей. Значимость миссии и видения проекта.

Практическое задание: Переформулировка цели текущего проекта в виде SMART-задачи.
Занятие 3 (2 часа). Процесс проектирования и этапы реализации

Теория. Организация процесса планирования. Матрица рисков и методы минимизации возможных проблем. Календарное планирование и расписания этапов. Ресурсное обеспечение проекта.

Практическое занятие: Создание дорожной карты проекта (графиков, планов, бюджетов).
Занятие 4 (2 часа). Управление командой и взаимодействие

Теория. Координация усилий и делегирование задач. Обратная связь и мониторинг прогресса.

Практическое задание: Симуляция распределения задач и взаимоконтроль внутри рабочей группы.
Занятие 5 (2 часа). Реализация проекта и получение результата

Теория. Исполнение проекта. Этапы реализации проекта: пошаговые инструкции. Мониторинг и промежуточные итоги. Корректировки плана в ходе реализации.

Практическое занятие: Моделирование ситуации неожиданных препятствий и их оперативное решение.
Занятие 6 (2 часа). Завершение проекта и оценка эффективности

Теория. Подведение итогов и фиксация достигнутых результатов. Внешняя и внутренняя оценка успешности проекта. Возможности масштабирования проекта и повторения опыта.

Практическое задание: Подготовка финального отчёта по проекту с оценкой эффективности и выводами.
Занятие 7 (2 часа). Презентация и продвижение проекта

Теория. Организация открытых встреч и отчетов о результатах проекта. Привлечение партнёров и спонсоров.

Практическое занятие: Разработка стратегии популяризации проекта в рамках соцсетей и СМИ.
Итоговое занятие(2 часа): 

Участникам предлагается самостоятельно разработать полноценный проект в области волонтёрства и защиту перед экспертной комиссией. 
ТЕМА 6. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВОЛОНТЁРСТВА (12 часов)
Занятие 1 (2 часа). Основы психологии волонтёрства

Теория. Мотивация волонтёра. Внутренние и внешние мотивы участия в волонтёрстве. Психологическая основа потребности помогать другим. Взаимосвязь альтруизма и психологического благополучия.
Практическое занятие: Рефлексия собственных мотивов и целей волонтёрской активности.
Занятие 2 (2 часа). Эмоциональный климат волонтёрской группы

Теория. Как атмосфера влияет на эффективность волонтёрской деятельности? Техника разрешения конфликтных ситуаций.

Практическое задание: Игровая ролевая ситуация на урегулирование конфликта в волонтёрской группе.
Занятие 3 (2 часа). Тревожность и стресс

Теория. Источники тревожности и стресса в волонтёрской деятельности. Профилактика психоэмоционального напряжения. Позитивные установки и антистрессовые техники.

Практическое задание: Разбор типичных стрессовых ситуаций и совместная выработка методов реагирования.
Занятие 4( 2 часа). Межличностные отношения волонтера

Теория. Общение с разными категориями людей. Специфические особенности общения с различными социальными группами. Барьеры и трудности межкультурного общения. Тактичность и уважение чувств других людей.

Практическое занятие: Модельное общение с представителями разных возрастных групп и культур.
Занятие 5 (2 часа). Профессиональная идентификация волонтёра

Теория. Личная эффективность волонтёра. Личное самосовершенствование и профессиональный рост волонтёра. Карта достижений волонтёра и система поощрений. Развитие уверенности в себе и повышение самооценки.

Практическое занятие: Подведение итогов индивидуального роста участников группы за период прохождения программы.
Занятие 6 (2 часа). Будущее волонтёрства

Теория. Тенденции развития волонтёрского движения в России и мире. Роль молодого поколения в развитии волонтёрства. Передача накопленного опыта будущим поколениями волонтёров.

Практическое занятие. Завершающий семинар, в рамках которого учащиеся подводят итоги полученных знаний и навыков, делятся опытом участия в волонтёрских проектах и определяют дальнейшие шаги в своём личном профессиональном росте.
ТЕМА 7. СОЦИАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ И ПЕРЕГОВОРЫ (12 часов)
Занятие 1 (2 часа). Основы социальной коммуникации

Теория. Понятие социальной коммуникации. Определение социальной коммуникации и её важность в волонтёрской деятельности. Основные каналы передачи информации.

Практическое занятие: Упражнение на наблюдение невербальных сигналов в повседневных ситуациях.
Занятие 2 (2 часа). Барьеры в коммуникации

Теория. Причины неэффективной коммуникации. Устранение барьеров и искажений в процессе общения. Методы улучшения взаимопонимания.

Практическое задание: Групповая рефлексия на случаи недопонимания и путей выхода из ситуации.
Занятие 3 (2 часа). Искусство ведения переговоров

Теория. Основы переговорного процесса. Основные принципы построения диалога. Шаги переговоров: подготовка, обмен мнениями, достижение соглашения. Техника аргументации и убеждения.

Практическое занятие: Проведение моделированных переговоров в малых группах.
Занятие 4 (2 часа). Повышение убедительности

Теория. Эффективные риторические приёмы и средства выразительной речи. Скрытые возможности уверенного голоса и взгляда. Технология постановки убедительных аргументов.

Практическое занятие: Презентация с последующим обсуждением лучших приёмов воздействия на аудиторию.
Итоговое занятие (2 часа). 

Участники демонстрируют приобретённые навыки в специально смоделированном комплексе деловых игр, направленных на развитие способностей вести эффективные переговоры и достигать договорённостей в различных жизненных ситуациях.
МОДУЛЬ. ПРОЕКТЫ ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
БЛОК 1. Генерация идеи и выбор целевой аудитории

Темы для дискуссий и мозговых штурмов:

Генерируем идею: определяем реальные потребности нашего поселка / района.

Выбор наиболее перспективных направлений социального проектирования.

Как привлечь внимание к важным социальным проблемам?

Формы учебной деятельности:
Проведение опроса местных жителей.

Построение карт наблюдаемой проблемы.

Исследование мнения экспертов и представителей власти.
БЛОК 2. Формулировка уникального предложения и обоснование значимости проекта

Темы для семинаров и творческих сессий:
Уникальность вашего проекта: чем ваша идея отличается от остальных?

Логика построения концепции проекта.

Почему именно ваш проект важен обществу?

Формы учебной деятельности:
Формулировка ключевого послания проекта.

Проведение сравнительного анализа аналогов.

Консультативная встреча с местными жителями.
БЛОК 3. Планирование и реализация проекта

Темы для обсуждений и практикумов:
Прогнозируем бюджет и сроки проекта.

Создаем поэтапный план действий.

Решаем возможные трудности на этапе реализации.

Формы учебной деятельности:
Создание прототипа будущей акции или события.

Расчет затрат и финансовое планирование.

Тестирование первых версий проекта на небольших аудиториях.
БЛОК 4. Привлечение финансирования и партнёрства

Темы для форумов и учебных сессий:
Где искать деньги на социальный проект?

Партнерство с бизнесом и государственными учреждениями.

Кто поддержит вашу инициативу?

БЛОК 5. Оценка эффективности и мониторинг проекта

Темы для обсуждения:
Определяем успех проекта: измеряем показатели.

Какой эффект оказал наш проект на сообщество?

Постоянный мониторинг и обратная связь от целевой аудитории.

Формы учебной деятельности:
Анкетирование участников проекта.

Интервью с заинтересованными сторонами.

Демонстрация результатов проделанной работы.
БЛОК 6. Продвижение проекта и удержание внимания аудитории

Темы для мастер-классов и воркшопов:
Креативный подход к представлению вашей идеи.

Работа с социальными медиа.

Контент-план для максимального охвата аудитории.

Формы учебной деятельности:
Запуск рекламных акций.

Репортажи и фотосессии.

Вебинар или прямой эфир с презентацией проекта.
БЛОК 7. Поддержание мотивации волонтеров и профилактика выгорания

Темы для бесед и тренингов:
Что делает волонтерство интересным и полезным занятием?

Как избежать усталости и разочарования?

Когда нужно сделать перерыв?

Формы учебной деятельности:
Ролевые игры по профилактике стресса.

Создание мотивирующих мероприятий.

Открытая площадка для обратной связи и обмена идеями.
РАЗДЕЛ 2. КОМПЛЕКС ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ УСЛОВИЙ

2.1. Условия реализации программы

Организационно-педагогические:

· участие в мероприятиях ЦДТ 
· возможность участия в районных и областных конкурсах 

Внутренними:
· с родителями воспитанников в различных формах (совместная творческая деятельность, индивидуальные и групповые собеседование)

· с педагогами и коллективами других детских объединений, в которых занимаются дети по схожей программе.

Внешними:

· с организациями, которые проводят конкурсы и другие мероприятия, в которых может поучаствовать коллектив

· с другими образовательными учреждениями, в которых обучаются дети, занимаются по данной образовательной программе
Кадровые: Согласно Профессиональному стандарту «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» по данной программе может работать педагог дополнительного образования с уровнем образования и квалификации, соответствующим обозначениям таблицы пункта 2 Профессионального стандарта (Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт), а именно: коды А и В с уровнями квалификации 6.
Материально-технические:
Для успешной реализации программы необходимо правильно организованное рабочее пространство. Помещение должно быть хорошо освещено. Для осуществления образовательного процесса по программе необходимы следующее оборудование:

 ( АРМ педагога (компьютер, принтер, интерактивная доска, проектор); 

( акустические колонки; 

( учебная доска; 

( столы; 

( стулья.
2.2. Формы аттестации. Оценочные материалы
Формы аттестации

В соответствии с Положением о мониторинге образовательной деятельности МБОУ ДО «Тугулымский Центр детского творчества» в целях анализа качества образовательной деятельности применяются следующие методики:
· мониторинг обучения ребёнка по дополнительной образовательной программе – проводится в начале учебного года и по итогам I и II полугодия;
· мониторинг развития личностных качеств, обучающихся в процессе освоения образовательной программы (авторы Буйлова Л.Н., Кленова Н.В.) – проводится входная, промежуточная и итоговая диагностики (сентябрь-октябрь, декабрь, май);
· мониторинг изучения удовлетворенности обучающихся деятельностью детского объединения – проводится в конце учебного года – в мае.

Результаты мониторинга заносятся в таблицы и анализируются педагогом в конце каждого учебного года. По результатам анализа в учебно-тематический план рабочей программы могут быть внесены изменения.

В качестве методов диагностики используются: наблюдение, тестирование, контрольный опрос, контрольное задание, защита творческого проекта.

Оценочные материалы

Результаты освоения программы учебной группой вносятся по итогам мониторинга в Карту результативности учебной группы. Диагностика проводится по критериям оценки образовательных результатов для определения уровня и качества освоения программы (см. Приложение).
В качестве инструмента для изучения удовлетворенности обучающихся деятельностью детского объединения используется лист-опросник (см. Приложение)
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Приложение 1

Мониторинг результатов обучения ребенка по дополнительной образовательной программе

	Показатели (оцениваемые параметры)
	критерии
	Степень выраженности оцениваемого качества
	Возможное число баллов
	Методы диагностики

	1. Теоретическая подготовка ребенка

	1.1 Теоретические знания по основным разделам учебно-тематического плана программы
	Соответствие теоретических знаний ребенка программным требованиям
	Минимальный уровень – ребенок овладел менее чем ½ объема знаний, предусмотренных программой
	1-3
	Наблюдение, тестирование, контрольный опрос и др.

	
	
	Средний уровень – объем усвоенных знаний составляет более ½
	4-7
	

	
	
	Максимальный уровень – освоил практически весь объем знаний, предусмотренных программой за конкретный период
	8-10
	

	1.2 Владение специальной терминологией
	Осмысленность и правильность использования специальной терминологии
	Минимальный уровень – ребенок, как правило, избегает употреблять специальные термины
	1-3
	Беседа, опрос, защита проекта

	
	
	Средний уровень – сочетает специальную терминологию с бытовой
	4-7
	

	
	
	Максимальный уровень – специальные термины употребляет осознанно, в полном соответствии с их содержанием
	
	

	2. Практическая подготовка ребенка

	2.1 Практические умения и навыки, предусмотренные программой (по основным разделам учебно-тематического плана программы)
	Соответствие практических умений и навыков программным требованиям
	Минимальный уровень – ребенок овладел менее чем ½ предусмотренных умений и навыков
	1-3
	Контрольное задание, защита проекта, наблюдение

	
	
	Средний уровень – объем усвоенных умений и навыков составляет более ½ 
	4-7
	

	
	
	Максимальный уровень – овладел практически всеми умениями и навыками, предусмотренными программой за конкретный период
	8-10
	

	2.2 Владение специальным оборудованием и оснащением
	Отсутствие затруднений в использовании специального оборудования и оснащения
	Минимальный уровень умений – ребенок испытывает серьезные затруднения при работе с оборудованием
	1-3
	Контрольное задание, наблюдение

	
	
	Средний уровень – работает с оборудованием с помощью педагога
	4-7
	

	
	
	Максимальный уровень – работает с оборудованием самостоятельно, не испытывает особых трудностей
	8-10
	

	2.3 Творческие навыки
	Креативность в выполнении практических заданий
	Начальный (элементарный) уровень развития креативности – ребенок в состоянии выполнять лишь простейшие практические задания педагога
	1-3
	Контрольное задание, защита проекта

	
	
	Репродуктивный уровень – в основном, выполняет задания на основе образца
	4-7
	

	
	
	Творческий уровень – выполняет практические занятия с элементами творчества
	8-10
	


Приложение 2

Карта результативности освоения образовательной программы

	№ п/п
	ФИО обучающегося
	Теоретическая подготовка
	Практическая подготовка
	Достижения (кол-во) на уровне

	
	
	Теоретические знания по основным разделам учебно-тематического плана программы
	Владение специальной терминологией
	Практические умения и навыки, предусмотренные программой (по основным разделам учебно-тематического плана
	Владение специальным оборудование и оснащением
	Творческие навыки
	учреждения
	района
	области

	
	
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
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Приложение 3

Мониторинг личностного развития ребенка в процессе освоения дополнительной образовательной программы

	Показатели (оцениваемые параметры)
	критерии
	Степень выраженности оцениваемого качества
	Возможное число баллов
	Методы диагностики

	1. Организационно-волевые качества

	1.1 Терпение
	Способность переносить (выдерживать) допустимые нагрузки в течение определенного времени
	Низкий уровень – терпения хватает менее чем на половину занятия
	1-3
	наблюдение

	
	
	Средний уровень – на большую часть занятия
	4-7
	

	
	
	Высокий уровень – терпения хватает на все занятие
	8-10
	

	1.2 Воля
	Способность активно побуждать себя к практическим действиям
	Низкий уровень – волевые усилия ребенка побуждаются извне
	1-3
	Наблюдение

	
	
	Средний уровень – чаще самим ребенком, но иногда с помощью педагога
	4-7
	

	
	
	Высокий уровень – волевые усилия всегда побуждаются самим
	8-10
	

	1.3 Самоконтроль
	Умение контролировать свои поступки
	Низкий уровень – ребенок не контролирует себя самостоятельно
	1-3
	наблюдение

	
	
	Средний уровень – периодически контролирует себя сам
	4-7
	

	
	
	Высокий уровень – ребенок постоянно контролирует себя сам
	8-10
	

	2. Ориентационные качества

	2.1 Самооценка
	Способность оценивать себя адекватно реальными достижениями
	Завышенная
	1-3
	анкетирование

	
	
	Заниженная
	1-3
	

	
	
	нормальная
	4-7
	

	2.2 Интерес к занятиям в детском объединении
	Осознанное участие ребенка в освоении образовательной программы
	Низкий уровень – продиктован ребенку извне
	1-3
	Наблюдение и анализ посещаемости

	
	
	Средний уровень – периодически поддерживается самим ребенком
	4-7
	

	
	
	Высокий уровень – постоянно поддерживается ребенком самостоятельно
	8-10
	

	3. Поведенческие качества

	3.1 Конфликтность (отношение ребенка к столкновению интересов (спору) в процессе взаимодействия
	Способность занять определенную позицию в конфликтной ситуации
	Низкий уровень – периодически провоцирует конфликты
	1-3
	Тестирование, метод незаконченного предложения, наблюдение

	
	
	Средний уровень – сам в конфликтах не участвует, старается их избежать
	4-7
	

	
	
	Высокий уровень – пытается самостоятельно уладить возникающие конфликты
	8-10
	

	3.3 Тип сотрудничества (отношение ребенка к общим делам детского объединения)
	Умение воспринимать дела как свои собственные
	Низкий уровень – избегает участия в общих делах
	1-3
	Тестирование, метод незаконченного предложения, наблюдение

	
	
	Средний уровень – участвует при побуждении извне
	4-7
	

	
	
	Высокий уровень – инициативен в общих делах
	8-10
	


Приложение 4

Карта результативности личностного развития ребенка в процессе освоения дополнительной образовательной программы

	№ п/п
	ФИО обучающегося
	Организационно-волевые качества
	Ориентационные качества
	Поведенческие качества

	
	
	терпение
	Воля
	Самоконтроль
	Интерес к занятиям в детском объединении
	Самооценка
	конфликтность
	Тип сотрудничества

	
	
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
	Начало года
	Середина года
	Конец года
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Приложение 5

Мониторинг изучения удовлетворенности обучающихся деятельностью детского объединения

для детей 8-10 лет

Внимательно прочитай вопросы, выбери один ответ, который ты считаешь наиболее подходящим

1. Нравится ли тебе посещать Центр детского творчества?

да                          нет                          не знаю

2. Тебе интересно посещать кружок, на который ты ходишь?

да                          нет                          не знаю

3. На кружке ты узнаешь что-то новое и интересное?

да                          нет                          не знаю

4. У тебя добрый педагог?

да                          нет                          не знаю

5. Тебе понятны объяснения педагога?

да                          нет                          не знаю

6. Тебе весело в Центре детского творчества?

да                          нет                          не знаю

7. Ты устаешь на кружке?

да                          нет                          не знаю

8. Тебе бывает скучно на кружке?

да                          нет                          не знаю

9. В Центре детского творчества красиво и уютно?

да                          нет                          не знаю

10. Педагог всегда приходит к тебе на помощь?

да                          нет                          не знаю

11. У вас дружная группа?

да                          нет                          не знаю

12. Ты с удовольствием идешь в Центр детского творчества?

да                          нет                          не знаю

13. Ты знаешь директора Центра детского творчества?

да                          нет                          не знаю

14. Что особенно тебе нравится в Центре детского творчества?

15. Что хотелось бы изменить в Центре детского творчества?

для детей 11-14 лет

Внимательно прочитайте вопросы, выберите один ответ, который считаете наиболее подходящим

1. Нравится ли тебе посещать Центр детского творчества?

да                          нет                          не знаю

2. Тебе интересно посещать кружок, на который ты ходишь?

да                          нет                          не знаю

3. На кружке ты узнаешь что-то новое и интересное?

да                          нет                          не знаю

4. Ты доверяешь своему педагогу?

да                          нет                          не знаю

5. Тебе понятны объяснения педагога?

да                          нет                          не знаю

6. Тебе весело в Центре детского творчества?

да                          нет                          не знаю

7. Ты устаешь на кружке?

да                          нет                          не знаю

8. Тебе бывает скучно на кружке?

да                          нет                          не знаю

9. В Центре детского творчества красиво и уютно?

да                          нет                          не знаю

10. Педагог всегда приходит к тебе на помощь?

да                          нет                          не знаю

11. У вас дружная группа?

да                          нет                          не знаю

12. Тебе комфортно в Центре детского творчества?

да                          нет                          не знаю

13. Ты знаешь директора Центра детского творчества?

да                          нет                          не знаю

14. Что особенно тебе нравится в Центре детского творчества?

15. Что хотелось бы изменить в Центре детского творчества?
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